
春色デーサービス

「利用者推移表」と、29 年 4 月に行った「サービス改革」の結果報告

28 年度 入所数 退所数 ご利用者様合計

1 月　営業開始 0 0 0

2 月 5 0 5

3 月 5 0 10

4 月 6 1 15

5 月 2 1 16

6 月 3 0 19

7 月 1 0 20

8 月 1 0 21

9 月 1 0 22

10 月 1 1 22

11 月 0 3 19

12 月 3 2 20

29 年度 入所数 退所数 ご利用者様合計

1 月 0 1 19

2 月 0 1 18

3 月　空巣被害 0 8 10

4 月　サービス改革 0 0 10

5 月 4 0 14

6 月 0 0 14

7 月 1 2 13

8 月 1 0 14

9 月 1 1 14

10 月 1 0 15

11 月 1 0 16

29 年 3 月に空巣被害に遭い、その影響でかなりの数のご利用者様を失いましたが、それを機に大幅な

サービス改革を 4 月以降行い、改革前では月平均 1.2 人退所されていたのに対し、改革後は月平均      0.4
人まで下げることに成功いたしました。更に 29 年 4 月以降に退所された方は前年度にサービスを開始され

た方で、改革後にご利用を開始された方は実質退所者が 0 名となっております。

現時点での実稼働率は 45%となっており、弊社が目標としている実稼働率 60%まであと少しとなっておりま

す。まだまだ新規のご利用者様を募集しておりますので、お気軽にご相談ください。

弊社といたしましても更なるサービス向上に今後も努めてまいります。
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